CLEMENT
QUALITE

(CONSULTING

CR D’INTERVENTION
Societé GROSPERRIN

Emetteur Personnes Présentes Copie a
e X.CLEMENT e C.ALVAREZ e T.GROSPERRIN
. e DJACQUET
Objet : Coaching Service Qualité Septembre 2017

Date réunion : 01/09/2017 + 08/09/2017

Jour / Heures

Activités

Observations / Objectifs

01/09/17 - Analyse des documents transmis ITW, - Préparation des pareto
14h-17h30 réclamations, courriers, réponses aux des défauts
incidents
- Présentation Module de formation : - Transmission des
- Collecte de données, 5 pourquoi, modules a Cécilia
QQOQCPC
- Préparation du plan de progres pour ITW - Synthese de
présentation
08/09/17 - Rédaction présentation du plan de progrés -bilan des incidents
8h — 12h30 -actions mises en place

- répartition par type de défauts
- actions de sécurisation
-actions de réactivité sur
réponses

-actions suivi fournisseurs
-actions systeme

-engagement 2017

Prochain RdV

16/10/17 préparation QRQC

27/10/17 formation QRQC + réunion ITW
03/11/17 : Audit fournisseur PEM

13/11/17 préparation QRQC + réunion ITW
24/11//17 QRQC Ligne
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